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１

1.1 操作を行うにあたっての注意点

動作条件及び動作確認端末

2

はじめに

分類 動作条件及び対応端末

パソコン 利用者 Chrome
FireFox
Safari

スマートフォン等 利用者 iPhone: Safari
Android: Chrome

※動作確認端末については、確認結果であり、動作保証をするものではありません。
※機種やブラウザによっては、正常に表示されない場合があります。
※動作確認は、確認実施時の最新バージョンにて実施しております。
※利用条件に記す動作条件及び動作確認端末以外からもサービスをご利用頂ける可能性はありますが、

NTT西日本が動作保証するものではありません。この場合、画面内容が一部表示できない場合や正確
に動作・表示されない場合があります。

本システムに関するお問合せ

電話 06-6809-4327 24時間365日

チャットサポート こちらのリンクをクリックしてください。

受付時間 24時間

◆NTT西日本 証明書発行サービス コールセンター

https://nttwest-cert.remote-attend-e.com/customer/user_window?ra-a=620ca7915f3058841b9a674c&ra-b=620ca79830aed284658c75e7&ra-c=642ea0910c642806b2f2dc99
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２

２.１ メールアドレスの新規登録（初回ログイン時）

順序 操作方法画面イメージ

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

■在学生の場合
「MyWASEDA」へログイン後、ホームメ
ニューから
「証明書発行（オンライン申請）」

ー「証明書発行（オンライン申請）」
をクリックします。

１

3

証明書発行サービスへのログイン

在学生の場合
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２

順序 操作方法画面イメージ

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

■卒業生・修了生の場合
「MyWASEDA」へログイン後、ホームメ
ニューから
「証明書発行（オンライン申請）」

ー「証明書発行（オンライン申請）」
をクリックします。

１

4

証明書発行サービスへのログイン

卒業生・修了生の場合
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２

順序 操作方法画面イメージ

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

5

大学で利用している「Wasedaメールアドレ
ス」および「パスワード」を入力します。

２

３ 「サインイン」ボタンをクリックします。

証明書発行サービスへのログイン

２

２

３
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２

順序 操作方法画面イメージ

６ 画面にメッセージが表示され、登録したメール
アドレス宛に確認通知が届きます。

６

6

４

５

４ 初回ログイン時には、メールアドレスの登録画
面が表示されます。登録するメールアドレスを
「メールアドレス」欄および 「確認」欄に入力
します。

５ 「注意事項」 の内容を確認し、「確認」ボ
タンをクリックします。

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン
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２

７ メール本文にあるワンタイムURLをクリックし、
メールアドレスの登録を完了します。

※URLには期限があります。表示された期限内に操作を
完了させてください。

８ 「メールアドレス設定完了」画面が表示される
ので、「ログインページへ移動」ボタンをク
リックし、ログイン処理を実施します。

順序 操作方法画面イメージ

メール文面

「 2.2 ログイン方法」へ進みます。

８

7

７

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン
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２

２.２ ログイン方法

順序 操作方法画面イメージ

8

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

■在学生の場合
「MyWASEDA」へログイン後、ホームメ
ニューから
「証明書発行（オンライン申請）」

ー「証明書発行（オンライン申請）」
をクリックします。

１在学生の場合
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２

順序 操作方法画面イメージ

9

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

■卒業生・修了生の場合
「MyWASEDA」へログイン後、ホームメ
ニューから
「証明書発行（オンライン申請）」

ー「証明書発行（オンライン申請）」
をクリックします。

１卒業生・修了生の場合
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２

順序 操作方法画面イメージ

10

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

大学で利用している「Wasedaメールアドレ
ス」および「パスワード」を入力します。

２

３ 「サインイン」ボタンをクリックします。

２

２

３

ログイン後、メニューから操作マニュアル
「 ３ 各種証明書の申請」へ進みます。
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２

２.３ ログイン情報の変更方法

順序 操作方法画面イメージ

１ 証明書発行サービスにログインし、画面右上
のメニューボタン「 」」を選択して、
「メールアドレス変更」をクリックします。

(a)  メールアドレスの変更

11

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

１ ※証明書発行サービスへのログイン方法は、以下を参照
してください。

「2.2 ログイン方法」
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２

順序 操作方法画面イメージ

新しく登録するメールアドレスを「新しいメー
ルアドレス」欄および「確認」欄に入力します。

２

３ 「注意事項」の内容を確認し、「確認」ボタ
ンをクリックします。

２

３

12

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン
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２

順序 操作方法画面イメージ

13

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

５ メール本文にあるワンタイムURLをクリックし、
メールアドレスの変更を完了します。

※URLには期限があります。表示された期限内に操作
を完了させてください。

６ 画面にメッセージが表示されると、メールアド
レスの変更は完了です。

４ 画面にメッセージが表示され、登録したメール
アドレス宛に確認通知が届きます。

４

メール文面

６

５
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２

14

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

２.4 言語切り替え

順序 操作方法画面イメージ

１

２

言語選択プルダウンをクリックします。

プルダウンから表示する言語をクリックしま
す。

２

１
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２

15

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

順序 操作方法画面イメージ

３ 画面の表示が選択した言語に切り替わります。
以降の画面は選択した言語での表示が引き継
がれます。3
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２

２.5 学籍番号の追加登録方法

順序 操作方法画面イメージ

１

※ログイン方法は、以下を参照してください。
「2.2 ログイン方法」

２

16

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

※学部・大学院の両方を卒業した等、学籍番号が複数ある方のみ実施してください。

大学で利用している「Wasedaメールアドレ
ス」および「パスワード」を入力します。

「サインイン」ボタンをクリックします。

1

1

2
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２

順序 操作方法画面イメージ

３ 画面右上のメニューボタン「 」をクリッ
クし、「学籍番号追加登録」をクリックしま
す。

17

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

１

４

４ 「注意事項」の内容を確認し、「送信」ボタ
ンをクリックします。
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２

順序 操作方法画面イメージ

18

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

６

順序 操作方法画面イメージ

登録したメールアドレス宛にワンタイムURLが
記載されたメールが届きます。ワンタイムURL
をクリックします。

※URLには期限があります。表示された期限内に操作
を完了させてください。

５ 「申請完了」画面が出るので「OK」ボタン
をクリックします。

５

メール文面

6
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２

順序 操作方法画面イメージ

19

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

７ 新たに登録したい学部または大学院在学時の情
報を入力します。

※入力項目は利用環境により異なります。
※赤字の項目は入力必須です。

在学時氏名 （必須）

在学時の氏名を、漢字、カタカナ、ローマ字
でそれぞれ入力します。
※苗字と名前の間にスペースを入れてください。

学部／大学院／その他 （必須）

該当する種別を選択します。

学籍番号

学籍番号を入力します。
※不明な場合は入力不要です。

入学年月

入学年月を入力します。
※西暦で入力してください。
※覚えていない場合はご記憶にある年月を入力してく
ださい

卒業（修了） / 退学 ・終了/その他

該当する種別を選択します。

７

８ ８ 「確認」ボタンをクリックします。

卒業（修了）・退学年月

卒業（修了）年月を入力します。
※西暦で入力してください。
※覚えていない場合はご記憶にある年月を入力してく
ださい

学部／研究科名 （必須）

該当するものを選択します。

学科／専攻名 （必須）

「－」を選択してください。
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２

順序 操作方法画面イメージ

20

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

９ 入力した内容を確認の上、「申請」ボタンをク
リックします。

９
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２

順序 操作方法画面イメージ

21

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

11

10

承認後、登録したメールアドレス宛にメールが
届きます。内容を確認の上、利用が可能となっ
たか確認します。

※画面イメージは承認された場合のものです。却下、
再申請の場合もあります。

申請が完了した旨が表示されます。

メール文面

11

10
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２

順序 操作方法画面イメージ

22

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

■在学生の場合
「MyWASEDA」へログイン後、ホームメ
ニューから
「証明書発行（オンライン申請）」

ー「証明書発行（オンライン申請）」
をクリックします。

12在学生の場合
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２

順序 操作方法画面イメージ

23

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

■卒業生・修了生の場合
「MyWASEDA」へログイン後、ホームメ
ニューから
「証明書発行（オンライン申請）」

ー「証明書発行（オンライン申請）」
をクリックします。

12卒業生・修了生の場合
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２

順序 操作方法画面イメージ

13

24

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

大学で利用している「Wasedaメールアドレ
ス」および「パスワード」を入力します。

14 「サインイン」ボタンをクリックします。

13

13

14
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２

順序 操作方法画面イメージ

15 「証明書を発行」から、どちらかの印刷方法
を選択します。

※本画面イメージは、仮に「コンビニ」での印刷を
選択した場合のものです。学籍番号が登録されて
いるかの確認のためだけにアクセスする場合は、
どちらを選択しても結構です。

25

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

15
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２

16

順序 操作方法画面イメージ

学籍番号が2つ選択できることを確認します。
どちらの学籍番号に紐づく証明書を印刷するか
選択した上で、証明書の申請を行います。

26

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

16

ログイン後、メニューから操作マニュアル
「 ３ 各種証明書の申請」へ進みます。
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