
令和５年度 東京都観光ボランティア

新 規 ボ ラ ン テ ィ ア 大 募 集

東京都観光ボランティアは様々な活動を通じて、
東京を訪れる国内外からの旅行者に、
「おもてなしの心」を伝えています。

詳細はコチラ



街なか観光案内（英語等）

都内10エリア（※）の決められた活動場所で、
東京を訪れている旅行者に声をかけながら活動をします。
旅行者からの問い合わせ内容は、飲食店、観光スポット、
ショッピングスポット、イベント情報など多岐にわたります。

※新宿、六本木・赤坂、渋谷、原宿・表参道・青山、
浅草、銀座、東京駅周辺・日本橋、上野、秋葉原、臨海副都心

観光ガイドサービス（英語を含む７か国語）

外国人旅行者から人気があり、ニーズも高い観光スポットをめぐる
都内13 ルートにおいて、外国人旅行者へのガイドを行います。

日本有数の繁華街・新宿の街を紹介するコース、
下町の活気を楽しむ浅草コース、明治神宮とファッション発信地と
もいえる表参道、原宿をめぐるコースなど多種多様です。

都庁案内・展望室ガイドサービス（英・中・韓）

都庁案内ガイドサービス：
第一本庁舎内や、都議会議事堂など、
都庁舎内の決められたルートを外国人旅行者に案内します。

展望室ガイドサービス：
都庁の第一本庁舎45階にある展望室より、
展望室から見える様々な建物や景色、都庁舎について
外国人旅行者に案内します。

派遣ボランティア（英語等）

国や地方公共団体などが実施するイベントや国際会議などで、
インフォメーション活動や事務局補助活動などを行います。

過去の事例：外航客船入港歓迎行事、東京味わいフェスタ、東京マラソンなど

東京都では、「東京都観光ボランティア」の活動を通じて、
東京を訪れる国内外からの旅行者に東京の魅力を紹介しています。
この度、令和６年度から新たに観光ボランティアとして活動していただける方を募集します。
応募条件：
（１）令和６年３月31 日時点で年齢18歳以上の方
（２）都の観光スポットやボランティアガイドについて自ら学ぶ意欲を持ち、国内外からの旅行者に対し、おもてなしの心をもって活動に参加できる方
（３）外国の方とコミュニケーション可能な語学能力を有する方（別途「語学に関する基準」あり）
（４）１か月に１回以上活動可能な方 等
※その他の応募条件・詳細は東京都産業労働局HPをご確認ください。
※原則、初年度は街なか観光案内での活動となります。活動詳細は下記活動内容をご確認ください。

募集人数：300名程度
※書類選考があります。申込者数が定員を超えた場合は、応募条件を満たしていてもご登録いただけない可能性があります。

募集期間：令和５年10月６日（金）14時00分から 令和５年11月16日（木）17時00分まで

申込方法：東京都産業労働局HPよりお申込みください。
https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/volunteer/volunteer2/

選考結果のお知らせ：結果はメールでお知らせします。（令和５年12月22日（金）予定）

令和５年度新規ボランティア募集 申込方法に関するお問い合わせ先
東京都観光ボランティア事務局 募集担当

TEL：03（5657）0651（平日・土・休日 受付時間：9時～18時）

活動内容

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/volunteer/volunteer2/
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