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生成AIの活用法について：
信頼性を高めるプロンプトとレビューの検討

三菱電機株式会社 藤尾昇平

検証概要

評価結果

背景・課題 課題解決に向けた検証項目

職場での生成AIの利用シーンが増えている一方、複雑

な作業は現在も人手で実施しており、その一つとして
様々な要因によるスケジュール変更作業がある。
その理由としては以下が考えられる。
・生成AIへの問い合わせ方が分からない。
・出力結果の信頼できない。
・セキュリティ上の制約がある。

以下が効果的であると仮定し検証。
・プロンプト改善
・ペルソナ設定
・AIによるレビュー
・複数の生成AIモデルの利用

・プロンプト改善、ペルソナ設定、レビューの実施に
より、生成AIによる変更案作成の思考過程や根拠
が明確になり、妥当性が確認しやすくなった。

・変更案の詳細情報や時間配分等には改善が見ら
れた一方で目的地を変更するような大きな変化はあ
まり見られなかった。
・複数モデルのAIを利用してみたが、出力結果の傾
向には大きな変化はなかった。
・今回の取り組みでは無料で利用可能な生成AIを使
用していたがタスクやドメイン情報を学習させたLLM

を利用することで更なる信頼性、より多様な変化が
見込めるのではないかと考える。

まとめと今後の展望

本システム

元のプラン

変更要因

ペルソナ

変更案

生成AI
(gemini)

当日の天気が悪い等 ・旅行参加者の人数
・趣味
・旅行の楽しみ方等

検証方法
ケーススタディとして悪天候による旅行プランの変更を
生成AIに依頼する形式で仮説の検証を実施。
評価指標
変化：変更前と変更後のプランの変更点の多さ
妥当性：出力結果の妥当性の確認容易性
取り組み内容
・プロンプト改善
Zero-shot CoT、複数案の出力・評価軸設定、批判的思考
・ペルソナ設定
インプットにペルソナを追加。
・AIによるレビュー
生成AIによる変更案のレビュー、レビュー結果を考慮した
変更案の再検討を指示。
複数の生成AIモデルの利用
変更案の作成、レビューを実施する生成AIを
それぞれ別モデルで実施。

妥当性変化項目

〇△プロンプト改善

〇△ペルソナ設定

〇△AIによるレビュー

××複数の生成AIモデルの利用

凡例：〇効果あり、△部分的に効果あり、×効果なし


