
人間総合研究センター主催  人間科学研究交流会 
-Current Topics in Human Sciences- 

第 64回 
 

日   時：2022年 10 月 12 日（水） 17:00～17:45 （約 45 分） 

開催方法：Zoom によるオンライン開催 

申込方法：以下の申請フォームからお申し込みください。 
 https://my.waseda.jp/application/noauth/application-detail-noauth?param=BbnOHZqLc3IetjgVqVIrKQ 

※申込期限は開催当日午前 10 時まで。(問合せ先 tokojimu-soumu@list.waseda.jp) 

※当日の URLは、お申し込み時の返信メールに記載してお送りします。 

話題提供者： 

人間科学学術院 助手 楊 潔 
演     題： 

人同士の対話の分析から対話システム開発へ 

-会話分析と情報科学の融合- 

 

 
 

【演題要旨】 

 

情報処理技術の高度化につれて、対話システムの開発と普及が目覚

ましい。しかし、システムと対話するユーザの意欲を維持させること

が難しいという問題がある。一方、会話分析とは、「会話をはじめと

する人々の相互行為がどのような秩序をもって、どのように組織され

ているかを明らかにする学問」である。人同士の対話などの分析から

得られた相互行為の秩序を対話システム開発の参考にすることによっ

て、前述の問題を解消させることが期待できる。 

本講演では人同士の対話の分析結果を踏まえた対話システム開発の

成功例を紹介する。 
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